TOURDATA fur Austria Guides

Die Sichtbarkeit der Fremdenfiihrer und ihrer Angebote auf verschiedensten Plattformen wie
www.oberoesterreich.at, www.ausflugstipps.at und weiteren Regionswebseiten in Oberdsterreich,
bei Schnittstellenpartnern wie der Osterreich Werbung etc..., erfolgt durch Eingabe der Daten in
TOURDATA https://www.tourdata.at/ (= Datenbank mit touristischen Inhalten)

> Weiter Informationen: https://doku.tourdata.at/einleitung/#ihre-webpraesenz

Wie kann ich mich als Fremdenfuihrer in TOURDATA eintragen?
1) Login fiir die Datenbank TOURDATA anfordern

> Login-Anfordern: https://doku.tourdata.at/einleitung/#ihre-anmeldung-zur-tourdata-
nutzung

In TOURDATA gibt es verschiedene Inhaltstypen (Unterkiinfte, Gastronomie, POI, Touren,
Veranstaltungen, Pauschalen, ...) Fir die Fremdenfihrer und deren Angebot sind vor allem folgende
Inhaltstypen relevant:

Die Person ,,Fremdenfiihrer” wird als POI (Point of Interest) in TOURDATA angelegt.
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» Solege ich einen POI an: https://doku.tourdata.at/objekttyp-poi/

Jeder Fremdenfiihrer muss als POl angelegt sein. Damit nachfolgend auch Veranstaltungen und
Pauschalen eingetragen werden kdnnen. Wir empfehlen bei der Bezeichnung Austria Guide mit
anzugeben:

Bezeichnung * Austrian Guide - Susanne Urferer = | Deutsch v

Veranstaltungen mit fix festgelegten Terminen werden als ,,Veranstaltung* in TOURDATA angelegt.
Es kbnnen beliebig viele Veranstaltungen angelegt werden.

Q

ﬁ Veranstaltungen 15.250

» Solege ich eine Veranstaltung an: https://doku.tourdata.at/objekttyp-veranstaltungen/

Angebote die individuell buchbar sind (z.B. Fiihrungen) werden als ,,Pauschale* in TOURDATA
angelegt. Es kdnnen beliebig viele Pauschalen angelegt werden.

Pauschalen Q

329

» Solege ich eine Pauschale (Angebot) an: https://doku.tourdata.at/objekttyp-pauschalen/

Fur touristische Leistungstréager werden auch Schulungen angeboten. Aktuelle Termine finden Sie

> hier: https://www.oberoesterreich-tourismus.at/jobs-weiterbildung/seminare.html




Zusatzliche Informationen fur Fremdenfuhrer Austria Guides:

Wo werden meine Inhalte spater sichtbar?

Der Eintrag wird beim Anlegen / Erstellen
automatisch je nach Anlageort den
entsprechenden Ausgabekanalen (Webseiten und
bei Schnittstellenpartnern) zugeordnet.

D.h. ein Fremdenfihrer mit Anlageort in Freistadt
wird z.b. automatisch auf
www.oberoesterreich.at, www.ausflugstipps.at
und https://www.muehlviertel-almfreistadt.at
ausgespielt. Eine Veranstaltung dieses
Fremdenfiihrers in Steyr wird dann z.B. auf
www.steyr-nationalpark.at und
www.oberoesterreich.at ausgespielt.

Diese Zuweisung zu Webseiten erfolgt einerseits
automatisch ohne manuelles Zutun, je nach
Anlageort. D.h. Freistadt => TVB Freistadt,
Oberosterreich Tourismus, Partnerseiten, ...

Die Zuweisung zu weiteren Projekten kann
dartiber hinaus auch manuell gesteuert werden:

Soll der Inhalt (Fremdenfuhrer) zusétzlich auch
bei weiteren Tourismusverbands-Seiten
ausgespielt werden (weil zB. Fiihrungen angeboten werden), so kann dies mit der Zuweisung von
Experiences gesteuert werden.

Eine Experience ist eine Gruppierung von Inhalten um diese den jeweiligen Projekten / Webseiten /
Marketing-Kooperationen zuzuordnen. Die Zuweisung zu weiteren (nicht automatisch — aufgrund
geografischer Lage zugeordneter Experiences) kann durch die jeweiligen Projektverantwortliche (z.b.
Webseite STEYR => Tourismusverband STEYR) erfolgen.

Hier empfiehlt es sich einfach direkt mit den jeweiligen Verantwortlichen im Ort oder im
Tourismusverband Kontakt aufzunehmen.

» Weitere Informationen zu Experiences: https://doku.tourdata.at/experiences-projekte-
weltkugel/

Die jeweiligen Webseitenverantwortlichen bestimmen dartber hinaus zusétzlich tber die
Datenqualitat eines Objektes — ob sie die erfassten Inhalte auf ihrer Webseite anzeigen. ZB. werden
auf www.oberoesterreich.at nur Inhalte mit einer Datenqualitét von mindestens 50 % ausgespielt.
Die Datenqualitat kann fir jeden POI, jede Veranstaltung und jede Pauschale nach dem Eintragen
kontrolliert werden. Es gibt dabei auch Hinweise welche Felder unbedingt beftillt werden sollten.

» Weiter Informationen zur Datenqualitat: https://doku.tourdata.at/arbeiten-mit-
tourdata/#wir-haetten-gerne-100-von-ihnen




Wichtige Informationen beim Anlegen des Fremdenfihrers als POI:

Die Eingabemasken werden auch fur andere Points of Interests (zB. Museen) verwendet und daher
sind naturlich nicht immer alle Eingaben auch erforderlich.

Wichtig in Hinblick auf den Fremdenfihrer sind aber die folgenden:

Initial wird erstmal der Anlageort (wichtig fir die automatische Zuweisung zu Webseiten) und die
Bezeichnung festgelegt:

1. Ort auswahlen

Osterreich  ~ 4020- Linz @

2. POI-Name angeben

Austria Guide Vorname Machna me-|

Danach werden die Eingabefelder sichtbar.

Hier sind folgende Inhalte relevant und sollten befillt werden:

m Kategorien Lage Informationen Klassifizierung Preise Internet Datenqualitst
Kontaktdaten

Bezeichnung * Austrian Guide - Susanne Urferer = | Deutsch ¥
StralBe Palmstrae 5
PLZ -Ort* Qsterreich v || 5280 - Braunau am inn o &
Pastfach
Telefon + 43 |} F722 f| 83558
Maobil + 43 |} 630 | 3024444
Telefax + 43 [} 7722 /| 63558 - 4
E-Mail infoi@innkreis-tours.at
Webszeite 1 http/www.innkreis-tours.at
‘ Ansprechperson -

‘ Rechdiche Kontaktdaten ~

1. Kontakt:
Kontaktdaten

Ort / Adresse —falls ein Fremdenfuhrer nicht die eigene Privatadresse angegeben mdéchte, kann man
Kontakt mit dem TVB aufnehmen und evtl. diese Adresse verwenden.



Auf der Webseite wird dies dann wie folgt ausgegeben:

Kontakt & Service

Austrian Guide - Susanne Urferer
PalmstraRe 5
5280 Braunau am Inn

Qe +43772263558

[ +436503024444

B +43772263558-4

¥ info@innkreis-tours.at

Q& www.innkreis-tours.at

Ansprechperson
Hier kdnnen die Daten aus den Kontaktdaten mit einem Klick lbernommen werden.

Rechtliche Kontaktdaten
Sofern UID und Firma vorhanden ]
+-[] Einkaufen
sl Freizeiteinrichtungen
PO =B Infrastruktur
2. Kategorien: -[] Banken/Geld
Hier muss zumindest eine Kategorie # [ Bildungseinrichtungen

+-[] Beharden/Institutionen

ausgewdhlt werden. Fir Fremdenfiihrer -] Diensteistungen
empfehlen wir zumindest die Zuweisung in = [@ [Fremden-/Freizeitfuhrer |
folgende Kategorie: E1M.Bece- pand Skifiwes
&8 Mountainbike-Guide
&2 naturvermittler
[P Rad-Guide
V@ stadtfihrer
Nach der Auswahl der Kategorie muss einmal R Fauich:Gunde
. R . . [ wander-Guide
gespeichert werden, denn in Abh&ngigkeit von der I serictige Eremiden/Frataitihiser
Zuweisung kann es sein, dass zusétzlicher #- "1 Notdienste

Eingabefelder bereitgestellt werden.

3. Lage:
Geo-Information:
Wenn dies ausgefullt ist, wird der Fremdenfiihrer auch auf der Karte angezeigt.

4. Informationen:
Beschreibung:
Hier sollten alle wichtigen Informationen eingegeben werden:

Themen (was bietet der Guide inhaltlich an, z.B. Zeitgeschichte?), Regionen (welche Gegenden, z.B.
Salzkammergut, fihrt der Guide) sollten direkt in der Beschreibung des POIs erfasst werden.

Dies garantiert, dass diese Information auch bei allen Schnittstellenpartnern und Webseiten
ausgespielt werden.

Auf der Webseite wird dies dann wie folgt ausgegeben:



Die staatliche gepriifte Fremdenfiihrerin {Austria Guide) Susanne Urferer begleitet Sie durch die wunderschéne
gotische Stadt Braunau am Inn und weift dabei viel (iber die Stadt zu berichten.

Neben klassischen Stadtfiihrungen in Linz, Salzburg und Braunau bietet Frau Urferer auch Themenfiihrungen,
wie zum Beispiel einen Frauenrundgang oder Fiihrungen fiir Schulklassen, an. Gerne stellt sie auch individuelle
Rundgénge fiir Ihre Geburtstagsfeier oder lhren Betriebsausflug zusammen.

Abends schlupft Frau Urferer in die Rolle des Braunauers oder Linzer Nachtwichters und begleitet Sie auf diesem
Erlebnisrundgang.

Sie haben Interesse an der Geschichte und Anekdoten hinter der Geschichte? Sie wollen nicht nur tiber
Sehenswertes etwas erfahren, sondern auch dem Alltagsleben der Menschen in einer vergangenen Zeit
nachspiren? Dann sind Sie bei Frau Urferer richtig!

Offnungs / Betriebszeiten:
Hier kann z.B. angegeben werden, dass nur nach Vereinbarung geftihrt wird oder eine

Anmeldung erforderlich ist.

Barrierefreiheit:

Diese Informationen sollten bei den einzelnen Terminen und Pauschalen dann natdirlich je
Angebot detailliert erfasst werden. (z.B Hinweise, dass bei Altstadtfuhrungen Stufen zu
bewaltigen sind, erforderliche Kondition).

Sprachkenntnisse:
Auswahl der Sprachen.

Auf der Webseite wird dies dann wie folgt ausgegeben:

Wir sprechen folgende Sprachen
—alm
[ F 1

Service:
Hier kann die Checkbox Fiihrung aktiviert werden und im Textfeld kénnen allgemeingdiltige
Details zu den angebotenen Flihrungen erfasst werden

5. Kilassifizierung:

Eignung:

Hier kdnnen Zielgruppen definiert werden, diese sind auf Webseiten oft als
Filtermdglichkeiten vorhanden, sodass der Gast mafl3geschneiderte Informationen aufrufen
kann. (wichtig auch fiir die Datenqualitat)



Kontskt  Kategorien  Lage |nfurmauonen (STl Preise  Interner  Datenqualitst

s

Eignung

Alligemein
fur jedes Wetter Haustiere erlaubt
Sonstige besondere Eignungen T TS
3
4
Jahreszeit
Frihling ] Sommer L] Herbst ]
Wincer
Zielgruppen
Alleinreisende a Gruppen L] Jugendiiche o
LGBT friendly (=] mit Freunden it Kind
Sehulklassen und Senjoren 2 Zweit

Jugendgruppen
Elgnung fiir Kinder
fir Kinder (jedes Alter) u}

Kinderwagentauglich u]

fiir Kinder im Alter (von) fiir Kinder im Alter (bis)

Auf der Webseite wird dies dann wie folgt ausgegeben:

o Eignung ~

* Fiir jedes Wetter geeignet
« Fiir Gruppen geeignet
e Fiir Schulklassen geeignet
* Haustiere erlaubt

Saison
« Friihling
* Sommer

* Herbst
* Winter

Speziell auf der https://www.ausflugstipps.at/ kann nach den in TOURDATA definierten
Zielgruppen gefiltert werden.

0 B # nitpsywmausfusippsatraigaionashin 4

Weetter Essent Trinken ~Service Kataloge Leader Ausflugsziele ~ Oberbsterreich App

60 be- : e =

AN '._. = “
BRI gl

Ausflug mit Kind Ausflug mit Freunden

Ausflug alleine

Alle Tipps der Redaktion




Kooperationen und Mitgliedschaften:
Checkbox AUSTRIA GUIDE aktivieren!

6. Preise:
Nur sofern allgemeine Aussagen méglich sind, ansonsten kénnen bei den einzelnen Terminen /
Pauschalen naturlich jeweils Preise angegeben werden.

Auf der Webseite wird dies dann wie folgt ausgegeben:

o Preise A

Allgemeine Preisinformation
Dauer ca. 1,5 Std.

1-3 Pers. €30,00

4-5 Pers. €50,00

ab 6 Pers. € 70,00

Schulklassen bis 30 Personen € 45,00

zusatzliche Kirchturmfiihrung € 7,00 pro Person - je nach Lénge variiert der Gesamtpreis

Preise kdnnen je nach Fithrung variieren

Zahlungs-Méglichkeiten

Sonstige Zahlungsmdéglichkeiten

u Barzahlung E Uberweisung

7. Internet:
Suchmaschinen Informationen:
Hier kdnnen gezielte Texte fur Suchmaschinen bereitgestellt werden — sind diese nicht
vorhanden wird von den Suchmaschinen automatisch ein passender Text (z.B. Einleitung)
verwendet.

Multimedia Links & Social Media Plattformen:
Wenn es externe Bildergalerien, Youtube Kanale, Facebook, Instagram Seiten, etc... gibt konnen
diese hier eingetragen werden.

Auf der Webseite wird dies dann wie folgt ausgegeben:

Besuchen Sie uns auch unter

O vy oG



8. Datenqualitat:
Abschlief’end erfolgt die Kontrolle, ob die eingegebenen Daten ausreichend sind, wir empfehlen
mindestens 50 % Datenqualitat fur perfekte Ausspielung. Je mehr umso besser naturlich.

Unter ,,WEB Vorschau* — im linken Menii unter Aktionen - kdnnen die eingegebenen Inhalte auch
kontrolliert werden.

Angebot erfassen
Nach dem Eintrag der Person als Austria Guide in den POIs — sollte auch noch das Angebot bei den
»Vveranstaltungen* und/oder ,,Pauschalen* eingegeben werden.

Je nachdem ob es sich um wiederkehrende Termine mit fixem Datum handelt
=> Eingabe als Veranstaltung.

» Solege ich eine Veranstaltung an: https://doku.tourdata.at/objekttyp-veranstaltungen/

Oder bei individuell buchbaren Packages mit Preisen
=> Eingabe als Pauschale

» Solege ich eine Pauschale (Angebot oder Package) an: https://doku.tourdata.at/objekttyp-
pauschalen/

Verbindung zwischen Fremdenfuhrer und Angebot erstellen

Damit die erstellen Veranstaltungen und Pauschalen dann auf der Webseite beim Fremdenfiihrer
auch ersichtlich sind, ist es wichtig diese nach dem Anlegen noch abschliefend miteinander zu
verknupfen:

Darstellung auf der Webseite:

@ weine Empfenlungen

@ Neue Verknipfung anlegen

Suchen

Was suchen Sie? Qe
Auf"s Christkindl gfrein Sisi und Franzl Erweiterte Suche
Wie verknuipfe ich die Veranstaltungen / Pauschalen? Filtern
. . i . ® Zuriicksetzen
1.) Offnen des eigenen POIs ,,Austria Guide Vorname Nachname*

Aktionen
(& POI bearbeiten
[5a] Medien

2.) Verknlpfung anlegen —im Menu ,,Aktionen auf der linken Seite der s ciroungeveren
Eingabemaske. Q Verknipfungen

@ Projektzuweisung

4 Sortierung in Projekt

3.) Jede Veranstaltung kann einzelnen mit dem POI verknlpft werden:

1. Verkniipfungstyp wéhlen 2. Zu verkniipfenden Objekttyp wahlen

Meine Empfehlungen v Veranstaltung v



4.) Jede Pauschale kann ebenso einzelnen mit dem POI verkniipft werden:

1. Verkniipfungstyp wéhlen 2. Zu verkniipfenden Objekttyp wéhlen

Meine Empfehlungen v pauschale v

@ Web-Vorschau
= PDF-Druck
& Zugriffs-Rechte anzeigen

Die Daten kdnnen dann auf den Plattformen z.B.
www.oberoesterreich.at oder mittels Web-Vorschau direkt aus
TOURDATA kontrolliert werden.

Achtung auf den Webseiten selbst werden Inhalte gecacht, hier ist es am besten einen Tag
abzuwarten und dann die Inhalte zu kontrollieren.

Beim Caching werden Daten von Websites kopiert und zwischengespeichert. Diese ,,Caching”-
Funktion ermdglicht es, dass die Daten bei der Rickkehr auf die Website schneller aufgerufen
werden. Weshalb bei Datenanderungen, oder eine Wartezeit (nachster Tag) sinnvoll sein kann.



